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Amme idaresi bir yandan cesitli miiesseselerin tegkiiitlanma, gelisme
ve idare edilme tarzlarini tetkik eden umumi idare sisteminin bir kismi, 6te
yandan siyaset sahasmm da bir gubesidir. Biibirine pek yakin olan bu ki
mevzu, Amme idaresinin ikili hiiviyetini teskil etmektedir.

Idare, siyaset gibi, halkin devletten ne istedifini ve onu elde etmek igin
ne yaptgim arastiran bir bilgi subesidir. Amume idaresi bundan bagka idare-
ciligin metod ve usullerinin miisabhas veghelerini  de belirtir. Bu ititarla
dmme idaresinin aragtirmalar1 devletin ne yaptigi meselesi ile oldugu kadar
cnu nasil yaptigi hususu ile de ilgilidir.

Prof. Marshall E. DIMOCK. dmme idaresini bu sekilde tarif ettikten
sonra konuyu dort bellibagli grup halinde toplamaktadar. '-

1 — Birindi kisum devletin ne yaptigmi aragtinr. Bu arada siyasetin te-
siri, otoritenin esaslari, iktisadi devlet tesekkiillerinin hudutlari, gayelerin
tayini, idarenin dahili siyaseti ve planlastirma meselelerini ele almaktadir.

9 — lkinci kisim devlet isinin nasi tegkilitlandirlacagini tesbit eder.
Bu bolimde personelin nasil temin edildigi, devlet isinin nasil finanse edil-
digi aragtirildigs gibi idarenin sekli yapisi da tetkik konusu olmaktadir.

3 — Ugiincii kisim idarecilerin isbirligi ve koordinasyonu nasil sglg!an-
diklar: hususlari ele alinmaktadir. Bu meyanda liderlik, idarecilik. koordi-
n'lwon yetkilerin devri, merkez ile tagra tegkildtinda ¢alisan personel arasm-
daki miinasebetler, halkla miinasebet ve buna benzer mnoktalar tzerinde du-
rulmak suretile ¢alisgma halindeki idart cihaz:n agk ve igleyis tarzlarmma te-
mas edilmektedir.

4 — Son kisimda idarenin nasil murakebe edildifi izah edilmektedir.
Bu arada dahili murakebe ve bithassa tesrii ve kaza kuvvetleri gibi demokra-
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tik usullerle tahakkuk ettirilen dis kontrol vasitalan gozden gecirilmektedir.

(L)

Goriiliyor ki bu tasnife gore halkla miinasebet mevzuu, 4mme idaresinin
dinamik cephesinde yer almaktadir. Idari mekanizmaya hikim sekli cerce-
venin disinda kalan halkla miinasebetin 6nemi biyiiktiir. Zira her &mme
miiessesesinin  kurulmasma sebep muayven bir sosyal ihtivacin karglanma-
sidir, Bu sosyal maksadin tahakkuk edip ctmedifini 6lgcen en hassas k stas,
halkla miinasebet programmimn tahakkuk edip etmemesidir.

IT — Halkla miinasebet mefhumunun tarifi ve onemd:

Bilhassa Anglosakson memleketlerinde gittikge artap stimul ve  dnem
kazanan halkla minasebet «public relations» konusu &mme idaresi s-hasm-
da kokli bir mevki sahibi olmakla beraber cesitli sekilde yorumlanmamak-
tadir.

Bu alanda yetkili bir miitehassis sayvilan James 1.. McCAMY halkla mii-
nasebet mefhumunu susekildetarifetmektedir: «Amme sahasmda halkla mi-
nasebet devlet mekanizmas: ile vatandaslar arasmda dogrudan dogruya ve
dolayisiyle vukuu bulan temaslarla, bu temaslarda sakhi tesir ve davramglax-
dan dogan tepkilerin biitiiniidiir> (2)

Bu sahanmin diger bir Onciisit sayllan Rex F. HARLDWa gore halkla mii-
nasebet, «bir teskilitin sosyal sorumlulugunu viedanh bir sckilde gergzkles-
tirmefe yarayan ve halkm tasvib ve kabuliinii saglayan bir ilimdir.» (3)

Ayni miiellif eserinin baska bir yerinde halkla miinascheti, bir miiesse-
senin kendisinden faydalanan taraflanin ihtiya¢ ve dilcklerini tahlil emesi ve
bu yolda onlarin aldkasiny arttirmas: icin sarfettigi gayretler olarak tarif et-
mektedir.

Bagka bir ifade ile halkla miinesebet verimli calismak ve bu calimay
belirtip takdir edilmesini saglamaktir; yahutta % 90 nistetinde dogruyu vap-
m'ak_ ve % 10 nisbetinde bu dogru hareket hakkinda heyanatta bulunmakiur.
4) |

Sosyal biyoloji terimlerine basvuracak olursak, halkla miinasebet  bir
miiesszsenin hayatimt ve niifuzunu idame ettiren idarl cehiddir. Herhangi bir
program, ondan faydalanacak olan ‘is sahibi ile miisterilere izah edilmelidir,

(1) DIMOCK and DIMOCK. Public Adminisiration, 1933. New York, Rinchort
Comp., Shh.6 e e

(2) James L. McCAMY. Government Publeity, 1939. Chicago, Sh. 3 4 15

{3) Rex IF. HARLOW, Public relations in war aid peace. New York 1942, Sh, 130

(4) J.H. WRIGHT 4 B. . CHRISTIAN, Public rclations management. New York
1949, Chap. 1 - 8, Sh. 3.

......
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Onun gibi miiessesenin gelismesi de is sahibi ile miisterilerin davranig ve
dileklerini hesaba katmasma baghdir. Su halde goritiyor ki ortaya ¢ikan
problem irtibat ve haberlesme ile siki stkiva ilgilidir. Eger bir hizimetten
faydalanan miistehlikler fikit ve sikdyetlerini idareye aksettitmege muvaf-
fak olamazlarsa, jdare korii koriine hareket edecektir. Efer idare miistehlik-
lerle miiessir bhir sekilde haberleymezse, miistchlikler idareve lakayd, ilgisiz,
verimisz ve anlayissiz biv goz ile bakacaklardir. Halk bévle bir diigiince yo-
luna saptiktan scnra ilgili programin idamesi gergekten siipheye diismiis de-
mektir. Yasamaga devam etmek bir yandan refah ve istikrara, 6te yandan
olime kargt kcymaga haghdir. Irtibat ve haberlesme vasitasile gerceklesti-
rilen halkla minasebet bir pregiamm oliume kars: korumakla kalmaz hayatiye-
tini de arttuir,

Marshall E. DIMCCK un ifadcsile halkla mrinasebet, idarecinin  ‘halkin
itimadimi kuvvetlendirmek ve mensub o'dugu miiesseseye karsy ilgisini arttir-
mak {izere plinh ve belli hir sivaset giiden programin tahakukudur .(3).

En gen’s ménast ile halkla miinasebet bizatibi idari vetirenin bir miitera-
difi sayilabilir; Zira bdvle bir prosramm maksad: menfaat sahibi biitiin ta-
raflar, yani halk kitlesini, iseérenleri ve idarecileri tatmin etmektir.:

Halkla miinasebet idareve, baga oturtulan bir sapka gibi ilave edilecek
bir nesne degildir: Aksine, halkla miinasebet bir miiessesenin sevki idaresi-
nin biitiiniine taallik eden cevherin td kendisidir. ’

III — Halkla iiinaschetin mahiveti :

Bu mefhumun onciiliifiinii yapmakta olan Birlesik Amerika’mn  dmme
idaresi alammnda son zamanlaraz kadar soyle bir kanat hikim bulunuyordu :
«Eger saglanan bhizmetin nevi ivi isc, halk onu vasil olsa kesfetmekte gecik-
miyecektir; efer hizmetin kalitesi diigitk ise, en kestirme yol bu hizmeti biit-
ceden gikarmaktir.» Bu goriige katilanlara gore halkla miinasebeti tesis igin
gelistirilecek olan bir. program beyhude vere para sarfina sebeh olmaktadir.
Kirtasiyecilik bu viizden veni siperler edinir, idare cihazi hakly tenkitlerden
kacinmanin yollarini bulur, Iktidarda bulunan sivasi parti bu gibi program-
lardan mevkiinde kalabilmek i¢in favdalanir ve idare dahili ameliyelerin icra-
smdan dogan mesulivetler dizerine dikkatini teksif edecegi yerde, reklam sa-
hasinda kiymetli vaktini ziyan eder,

Fakat devlet faaliyetle:'nin alabildigine genislemesi bu kanaatin yavas
yavag silinmesine sebep oldu. Bivlece 1920 siralarinda yeni bir giriis kuvvet
kazanma@a basladi. Amme idarecileri 6zel tesobbiis sahasmdaki meslektaslar:
gibi mal ve hizmetlerini satmak, propagandasim vapmak, ilin vermek tegeb-

(5) DIMOCK -+ DIMOCK, Public Admiuistration, 1933, New York, Sh. 403
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biisiine gectiler. O devirde hikirm olan parolalar sunlardi: «Ildn vermek Kkr-
hdir» ve «Hakkimzda ne gibi lafiar edilirse edilsin, mithim olan herkesin ko-
nugma konusunu teskil etmektir;» Bircok miiesseseler bu cazib tekerlemelere
kapilip iggiizar bir reklim sefini istihdam etmek suretile islerin istenilen yon-
de gelisecegi zehabina kapilmiglardir. Fakat halkla miinasebet kurmanm sa-
dece gazetelere ildn vermek, radyo yaym yaptirmak, afis vaptirmaktan iba-
ret olmadigr ¢ok gegmeden amlapldi

Halkla miinasebet konusunu bir bakimdan dinamite benzetmek kabildir;
eger bu tesbihte isabet wvarsa, dinamitin emin bir koniroldan kurtuimamas-
na itina etmelidir. Zira gelisigiizel yapilan bir propaganda veya mesnetsiz
reklam bir miiessesenin itibarina halel getirebilir,

Birlesik Amerika'da halkla miinasebet konusunu ilk ortaya atanlar bu
mevzua tek taraflh ve daha cok ticari bir goriisle sardmislardi, Neticelerin
pek timit verici olmadigimi géren bircok miiesseseler bir miiddet icin bu ko-
nuyu ele almamag tercih ettiler. Fakat Roosevelt’in 4mme siyasi sahasma
getirmis oldugu veni goriis (New Deal) halkla miinasebet davasini yeniden
caplandirds. Ancak bu defa, bu konunun eksperleri halkla miinasebete bir
propaganda veya rekldm vasitas) olarak degil, bir &mme miiessesesinde ¢ali-
san herkesin moraline tesir eden, miiessesenin istikbaline miiessir olan sii-
mulli bir program gozii ile bakmaga baslamiglardir. Bu yeni anlayisa uygun
olarak herhangi bir miiessesenin halkla miinasebet programm biitiin memurla-
rin yardim ile formiile edilmeli. Her memur tarafindan benimseyerek ger-
ceklestirilmeli, .muhtelif halk kiitleleri izerine teksif edilmeli ve miimkiin
mertebe ‘bas idareci marifetile voneltilmelidir. |

Hakla miinasebet hakkmdaki yeni goriis cesiti halk ziimreleri dikkatle
tefrik edip, bunlar iizerindeki dikkatin temerkiiz edilmesini saglamistir. Bi-
lindigi iizere her idareci bir ¢ok halk ziimrelerile temasa gegmektedir. Nite-
kim. tesri kuvvet mensuplari, ilgili miiessesenin miisterileri, memurlar, ser
diklar, cesitli iktisadi niifuz klikleri, tazyik gruplari ayri ayn bakmlardan
hesaba katilmasi gereken halk kiitleleri temsil etmektedirler.

Bir ¢ck beseri faaliyetler, mes, futbol mag¢nda oldugu gibi, savunma ve
hiicumla ilgili -iki tiirlii cepheye sahipditler. Ayni miisahede halkla miinase-
bet konusunda da variddir. Miiecsesenin menfaatleri ile cat'san tazyik gu-
ruplar1 zaman zaman bu miiessesenin niifuz ve prestijine bir darbe indirmel
maksadile harekete gegerler. Onlenilmez bir mahivet tasivan bu gibi taarruz-
lar1 6nlemek veya zararsiz bir hale getirmek halkla miinasebet program:mdan
sorumlu bulunan idarecive diisen onemli bir vazifedir.

Halkla miinasebet programinin bir diger hedefi, ilgili fiiessesenin baya-
2ay oldugu bir isin takdir edilmesini saglamaktir. Bovle bir takdir keyliyets
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ilgili miiessesenin dohili moralini viikscltmege yarar. Zira iggdrenler takdir
edilecekleri bir ise ¢cok daha fazla sevk ve heyecanla sarilirlar. Miidebbir bir
sekilde sevkedilen bir halkla miinasebet prograri memurlara ber zaman
miisterilerle ijgilenmegi, onlar1 tatmin edecek sekilde hareket eimege telkin
eder. Backa bir deyimle memurlar her zaman miisterilerine karsi suurlu bir
scrumlulck duygusu ile, hareket etmelidirler. Buna karsibk idareciler de
rexswiat ile yekin bir isbirligi vapmak iizere onlardan alacak kararlara miite-
alik fikirlerini ogrenmek ve kendilerine giidiilen siyaset hakkinda agk hesap
verme itiyadini edinmelidirler. Bir yandan ist kademe idareciler, diger van-
dan sira memurlar: iki miistakil grup tegkil edecekleri yerde, miiessesenin
menfaat ve istikbalini saglamak iizere el ele galiymalidirlar. Bu takdirde sag-
lanan hizmetin kalitesi ¢ok daha istiin oldugu gibi halkin memnuniyeti de
siiphesiz artacaktir,

Esasl1 bir tahlilin agikg¢a isbat ettifi gibi her miiessese dmriiniin idamesi
icin miicadele etme zorundadir, Bu miicadelede en miitbrem vasmtalardan
biri yerinde ve isabetli bir halkla miinasebet programidir.

Her miiessese, ister amme ister 0zel tegebbiis sahasinda bulunsun, bir
tek kuvvetin miizaheretine mazhar olmak {izere rekabet etme zorundadir.
bu tek kuvvet ise miishet bir halk oyudur. Eger bir idareci baginda bulundu-
gu tesebbiisin devamblik ve gelisimini teminata kavusturmak istiyorsak, il-
gili miiessesenin saglamig oldugu hizmetleri halkoyuna tamtmaliir, ta ki
cesitli halk ziimreleri bu hizmetlerin kaderi hakkinda hitkiim vercbilsinker.

Miiessese haline gelmis bir halkla miinasebet sahasinda dmme veya ozel
tesebbiise ait tegekkiiller arasinda kesin bir tefrik gozetilmemektedir, Ciinkii
bunlar hepsi en sonunda anane veya kanundan da istiin olan ayni kuvvele
tabidirler: Bu kuvvet halk efkiridir,

Hiilasa etmek gerekirse verimli hir halkla miinasebet programi ilgili mii-
essese ile genis halk ziimreleri arasinda bir kopri vazifesi gonmektedir, Hak
la miinasebet uzmam bir yandan gesitii menafaat guruplarm:n  dileklerini
idareye aksettirecek, diger yandan memurlann moralini takviye etmek ve ge-
sitli istihbarat vasitalarma bagvurmak suretile miiessesenin saglamakta o'du-
gu hizmetleri halk efkérma aksettirecektir.

Idari cthazin zaman zaman segmenlerin kontrolinden gegmesi tabii sa-
yilan demckratik memleketlerde bu keyfiyetin ahenkli bir igbirligi bakimimn-
dan ne kadar énemli oldugu agikérdr,

VI — Halkla miinasebetin manevi faktori: Memurlatin morali.

Herhangi bir halkla miinascbet programi iki miithim davay: halletmek
zorundadir; bunlardan biri ilgili miiessesenin hizmetlerini halka arzetmek, di-
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geri teskilati tanitmaktir. Hizmetler kismen ildn ve rekldm yolundan halka
kolayhkla arzolunur, Fakat bir teskildtin misbet gckilde harice tanitiimas
ancak isgorenler arasinda yaygin yitksek bir moral sayesinde miimkiindiir.
Hatta, arzu- edilen bu manevi hava ihdas edildikten sonra mallarin daha ko-
laylikla satilaca@ ¢ok muhtemeldir. Memurlar arasma yetlesen yiiksek bir
moral her -yere yayilr. Bunun insan bir magazaya girerken, bir firmadan
mektup alirken, yahutda br memurla igoriisiirken hemen hisseder, Yiiksek veya
diisiik bir moral, durmadan genigleyen bir daire seklinde etrafa yayi'maktadir.
Moral yiiksek oldugu’ takdirde, miiesseseye karsi halk efkdrmmn miishet olaca
g1 tabiidir. Miessesenin her ferdi tarafindan izhar edilen bu iyi niyet kendi-
ni giinlitk amelivelerin dcrasmda gdsterir ve hig bir bedel karsihigmda satin
alinamaz, Bu iyi niyet kaynagi kurumadigr miiddetge ilgili miiessese, halk:n
miisait davramgiudan ve miisbet bir halk efkdr: zihniyetinden emin olabilir.

Bu iyi niyetin genislemesi bahsinde miiessesenin irtibat ve haberlesme
kanallarida gok onemli rol oynamaktadir. iki yonli bir ameliye ile karsi kar-
siya oldugumuzu bir an olsun hatirsmizdan cikartmamahyiz. Biitiin miiesse-
seye samil tek ve miistakar programm iyice anlagilmas: igin teskilatta vazife-
li bulunan herkes bu programm isabetine kani o!mus bulunmalidir. Su halde
énemli bulunan nokta sadece iist kademe idarecilerinin hiyerarsinin her ka-
demesine talimat vé tebligler yollamas: degil, ayni zamanda memurlarm da
fikir ve tekliflerini yukar: -dogru gonderebilmeleridir. Her hangi bir teski-
latta iig: gesit irtibat ve haberlesme kanaly vardir.: Bunlardan biri asag: dog-
ru emirleri nakleder, digeri iist kademeye raporlari ulasgtinr, Uciincii ise
miisterek mevzular iizerindeki umumi anlayisi yayar, Idareciler umumiyetle
bu iigiincii sahamin ehemmiyetini idrak etmekte gecikiyorlar; Bu alanda sak-
It ‘duran potansyeller genis tlgiide bir halkla miinasebet programmimn gelis-
mesi i¢in miisaittir.

Amme idaresi uzmanlarindan CORSON'un isaret ettigi vechile kifayet-
siz bir haberlesme yiizinden her yil milyonlarca dolar degerinde rand:man
kaybedilmektedir: Bu mitiellife gére bulunduklar; miiessesenin ald-g1 kararlar-
dan habersiz kalan, neyi nigin yaphgmi bilmeyen . kimse kendisine -gereken
izahat verilen is gorene nazaran daha isteksiz ve bikkin bir halde isine de-
vam etmektedir (6).

L

Halkla miinasebet programlarimin tatbikinde gerck amme gerek husust
miiesseselerin sik sik kapildiklar yanlis bir faraziyeden sak:milmald:r. Kiit-
lelerin kanaati samlaigr gibi esas bilgi ve vakialara dayanmaksizin sevk ve
idare edilemez. Bu yanlg faraziyeye gire hlkin muayyen kanaat ve hiikiim-

-

| (G) John J. CORSON, Management. tongue - tied, deal and blind? Advaneed Mana-
‘gement dergisi, Eylil 1946, Sh. 101 - 103.
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lere varmak kabiliyeti zayiftwr. Bu gériise nazaran insan oglu irrasyonel fak-
torlere uyarak hareket eder. Yine bu goriise nazaran halkin &mme igleriyle
daha genis Olgiide istigal etmemesi teskilatsizhk degil, ehliyetsizlikten ileri
gelmektedir. Bu faraziyenin taraftarlarma gore ancak distiin bilgi sahibi sec-
kin bir zlimre (élite) bu sahada s6z sahibidir. Son yirmi yil iginde totaliter
devletlerin uygulams olduklar: topyekin propaganda metodlan, bu gorisii
hig siiphesiz gecici olarak teyid etmiglerdi. Hakikat halde boyle bir noktai
nazar tamamen antidemokratik sayilr. h

Devlet ve 0zel tesebbiis sahasinda bu gorigiin tatbikini sicf istisari hiz-
metlerde bulunan bir takim negriyet servislerinde miisahede edebiliriz, Bu
tip- nesrivat biiroilhrmda.'ilgili miiessesenin bagar: ve randimaniny belirten ra-
por, brosiir, v.s. gibi yaymlar kaleme alinmaktadiwr. [lgili haber ve brosiirler
her zaman miiessesenin miisbet hamlelerini belirtmekte ve asla kusur veya
eksikliklerinden bhahsetmemektedir. Bir ¢ok modein deviet miiesseselerinde
mevecut olan bu gibi servislerin gorevi genis halk kiitlelerine hitkiimetin giit-
milg oldufu siyaset ve uygulamakta oldugu programlar hakkinda bilgi ver-
mektedir,

Ancak bu tip dairelerin asil kurulus maksad: halkm miizaheretini ka-
zanmaktir, Bu gayeve varmak igin giidiilen programlar ekseriva methedil-
mektedir, Bu hal ise halkin sthhatli hir tenkit yapma imkamim béylece orta-
dan kaldirmig oluyor. Goérilliyor ki asil problem &mme miiesseselerinin meg-
ru haber yayma ve aydinlatma faaliyetlerini alelade propagandadan ayirmak-
tir.

Bu tefriki yapabilmek icin halkla miinasebet konusunda yepyeni bir zih-
niyet getirmek lazimdir. Tamnmig Amerikall 4mme idarecilerinden PFIFF-
NER’in dedigi gibi: «halkin miizahereti, enfusi sartlar hesaba katihmaksizin
saCece iyi tertiplenmiy bir pregramla istihsal olunamaz. Fertler kendilerine
verilen bilgileri, gahsi tecriibelerile kiyaslanmadikga, kabule yanagmazlar»
(7).

Sir Stephen TALLENTS’in belirttigi veghile «haber verme faaliyetinin
bir tegkilitinin kusurlarini tedavi edecefii yere, saklamaga yaradifi iddias
kadar sakat bir diigiince olamaz:» (8)

Nasil ki sosyal degisiklikler harb, iktisadi bubran veya ihtilal gibi dinamik
neticelere yol agivorlarsa, miiessir bir halkla miinasebet programi giniin jh-

(7) John M. PFIFFNER -+ R, Vance PRESTIIUS Public  Administration. 1953,
Sh. 143. R P
{8} Sir Stephen TALLENTS, Public relations and publicity. 27. Public Adm. dergisi
(Autumn 1949). Sh. 238, '

lllllllll
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tiyaglar1 ve verimli hizmet temellerine dayanmalidir. Bagka bir deyimle halk-
la miinasebet program: halk kiitleleri arasinda &laka ve guurlu bir tecessiis
uyandirabilir. Ancak gahsi tecriibeleri nakzeden bir goriisii asla kabul ettire-
mez. .

7

Suras1 muhakkaktir ki halk ziimrelerin  esash miizaheretini  kazanmak
icin halkla miinascbet programim sadece istisari hizmetler ifa eden bir kur-
may tesekkiiliniin elinde birakmak dogru degildir, Miiessir bir destekleme
prograrm bizzat iglerin tanzim ve ifas: ile mesgul ighasindaki hat idarecile-
rine diigroektedir. Bu hat gircvine tegkildtin her iivesi igtirak etmelidir. De-
mekki halkla miinasebet hi¢ bir suretle miinzevi bir kurmay gorevi, yani isti-
sari hizmet gozii ile bakilmamahdir. Miisbet bir halk efkdr: devlet hizmet-
lerin objektif karekteri yardim ile yugrulmaktadir, Nitekim. herhangi bir am-
me miiessesesi vatandasa karsi girismis oldugu vaadleri gergcklestirmezse,
resmi bir halkla miinasebet programy zararh dahi olabilir.

Herhangi bir &mme miiessesenin dahili idaresi bakmm:ndan onemli diger
bir nokta, o miiesseselerde calisan memurlara halkla miinascbrtin - karanhk
bir koseye sikistinlmis bir hizmet olmadify  keyfiyetinin  hatulati'masidir,
Halkin miizahereti asld sadcce brogiir ¢ikarmak, haber biil'eni yaymlamak,
ziyafetlerde nutuk veomekle istthsal olunamaz. Halkin gercek destegi devlet
hizmetlerinin yaratms oldugr cesitli tepkilerin muhassalas: o'a-ak viicuda
geliv, Bu miizaheretin teessiisiine binbir olay tesir etmekted:r.

Bir polisin bir sahsi tevkif etmesi, bir memurun miisteri'eini karsi'amas,
bir vergi tahsildarimm derdli miikellefe mmamele etmesi, bir acke-in  favimi-
m almasi, posta memurunun yirtilmig paket sahibine bir sicimle imdada ye-
tismesi, sehir sokaklarmin temizlenmesi, belediveye ait bol oyun sahalarmn
bulunmas: gibi...... ]

Hic siiphesiz ki kisa vadeli bir miiddet icin halkin miizahereti tipki film
vildizlarina mahsus varatilan tavsibkidr atmosfer kadar siiratle viicude geti-
rilebilir, Fakat vzun vadeli bir istikbal ve bilhassa fertlerin hayatt davaian
ile ilgili olarak durum boyle degildir. Muayyen bir miessese ilk olarak bir
halkla miinasebet teskiliti knrdu@n zaman, hatt: hareketini daima orta yo-
la gore ayarlanmalidir. Amme miiesscselerinn halkla miinasebet meselesi-
nin can noktast burada sakhidmr. (9).

Biiyiik. sirketlerle genis devlet tesekkiilleri hir ¢ok misterek vasiflara
sahib bulunuyorlar, Her ikisi kirtasiyecilige temayviil eden bir inhisar mevkii
isgal edivorlar. Bu miiesseselere hikim olmaga baglayan kirtesiyecilik ruhu
¢ok gecmeden fertlerin davranis ve dileklerine kargi ldkayd, kaidelere korii

(9) John. M. PFIFFNER ve Q. Vance PRESTHUS. Public Administration, Sh, '144.
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koriine bagh bir bitviyet iktisab eder. Bu miiesseselerde yapilan ameliyelerin
oziine Onem atfedilmeyip, sadece gekle riayet edilir. Biirokrasinin bu mah-
zurlar1 ancak yerinde ve bilerek tatbik codilen bir helkla miinasebet progra-
mmin ihdas: ile giderilebilir, Boyle bir halkla miinasebet program idareci>
lerip miiessesenin dahilinde isldhat yapmas: ve bdylece isgdrenlerin mane-
viyatini viikse'smek hedefine yonelmelidir. 1l4n vermek bu thtiyaci asla gi-
dermez, ¢linkit halk kolay kolay aldanmaz (10).

V — Halkla miinasebet ve menfaat gruplan

Devletin girigmig oldugu her idarl program muhakkak surctte muayyen
bir menfaat grubu tarafindan desteklenir. Esasen bdyle bir menfaat grubu
olmasaydy, sozii gegen program ihdas edilmez veya uzun miiddet devam etti-
rilmezdi. Muayven bir halkla miinasebet programinin igletilmesinde bu men-
faat gruplarin énemi hemen ilgili miiessesenin memurlarmdan sonra gelmek-
tedir.

Bir devlet miiessesesi ile onun menfaat veya miisteri grubu arasindaki
miinasebet miisterek bir gayeye ulagmak igin yapilan karsihkli  yardimdan
ibarettir. Hemen her devlet dairesi kendisile iggordiigii ve sirasmda tenkit
ve ikazlarma uyarak, kararlanni degistirmekte oldugu bu nevi menfaat grup-
lavina 'sahiptir, Mes. Toprak Mahsulleri Ofisi ve gesitli cifteiler birligi, Tarig
kooperatifi ves. : Istanbul belediyesi ve Toptanci kasap ve kabzimallar der-
nefi: Calisma Bakanh@i ve muhtelif szhalardaki sendikalar, Adalet Bakanl.
# ve memlcketin muhtelif bolgelerinde bulunan biirolar: Saghk ve Sosyal
Yardim Rakanlifn ve Tip odalarn: Ziral Donatim kurumu ile traktdr satin
alan kovliller. Etibank ve Tiirkive Madenciler birligi. v.s. Bu liste daha hay-
li uzatilabilir. Ancak surasi toutulmamahdir ki menfaat gruplarm coklugu ve
bunlann resmi devlet tegekkiilleri tizerinde afir bhasan miidahalelerinin nis-
beti, ilgili memleketin tarihi gelismis ve endiistrilesme derecesi ile stk siki-
va bafdir, Hig sliphesiz ki demokrasinin kiklegmis Gzel tegebbiisiin  genis
bir faalivete sahip oldufu ve merkezi otoritenin yan:basmda mahalli otorite-
lerin de gelismekte olan memleketlerde bu gibi menfaat gruplarmin sosyal
rolii son derece dnemli bir hal almaktadir.

Devlet miiesseselerivle menfaat gruplam arasimdaki bu sik1 miinaschet ken-
dini bilhassa halkla miinasebet sahasinda duyurmaktadwr, Zira her miiessese
kendine taraftarlik eden menfaat gruplara ship oldugu gibi onun faaliyetine
muariz bulunan bu miiessesecye karst cephe alan tazyvik gruplarina da malik-
tir. Mes, Devlet Demirvollar: bir yandan genis bir vatandag kiitlesine hiz-
met ederken, dte yandan gemi amatorleri ve hususi otomiis sahiplerinin re-
kabetinden dogan tazyike gégiis germek zorundadir.

10} DIMOCK and HYDE. Bureaucracv and ‘Trusteeship  in large  corporations
Temporary Nationzl Econowmic Cownmittee. Monograph 11 Washington, D. C. 1940,
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Iyi idare edilen bir halkla miinasebet program ilgili miiesseseye daha
kuvvetli bir destek kazandirir. Tesrii bir miicadele halinde daha fazla taraf-
tar kazamlmasina miiessir olur. Ivi bir halkla miinasebet program aym za-
manda bu muanz gruplarm mevcudiyetini hesaba katar, onlar1 miimkiin mer-
tebe zararsiz bir hale getirmege ¢ahgr.

Birlesik Amerika’da ziraat bakanh@ 1934 40 yillar: arasmda gecen yedi
hasat devresinde bizzat ciftgiler arasinda referandum uculiine basvurmus ve
kendilerinden mahsullerini daha fazla de@erlendirmek ve daha kirh bir ge-
kilde piyasaya siirmek iizere fikirlerini sormustur, Bu tecriibe ile me-ul idare
ciler dogrudan dogruva belli kanunlardan miiteessii bulunan menfaat sahip-
leri ile temasa getirilmek istenmistir. S6zii gecen reforandum divekt hir te-
mas vasitas: yaratmis oldu. Ayni zamanda ziraat politikasindan me-ul olan
sahsiyetlere ¢iftginin kanaatine daha genis yer ayirmak zorunda bulundugu
fikrini agilamis oldu, (11).

{dareciler en miiskiil duruma muayyen bir miisteriler tonlu'u¥u yerine,
muglak , gayri miittehit, isimsiz bir kiitle i'e karsilastklar z-man diigerler.
Zira bu takdirde cesitli vebirbirine bagh olmavan menfaat gruplar ar~s:nda
bazi «demagog liderler> c¢ikip, programm biitiiniine hale] cetirebilir. Buna
misal olarak Birlesik Amerika ve Tirkive’de harb bovunca ihdas edilen fivat-
lar1 kontrol teskilat: zikredilebilir, Muhtelif ziimreleri ilgilend'ren bu nevi
idart tedbirler karsisinda miiessir bir destekleme sivaseti giitmek miishet bir
halkla miinasebet kurmak son derece-giictir, (12)

VI — Halkla miinascbet ve istihbarat vesitalan.

Bir miiessesen’n faaliveti ve basarisi hakkinda genis halk kiitleleri ay-
dinlatabilmek icin hic siiphesiz ki modern istihbarat vasitalarindanp favda-
lanmak gerekir. Esasen tanmms Amerikal; idarecisi McCAMYnin ded'gl gi-
bi belli bir sivaset hakkinda karar verebilmek icin halki tenvir etmek elzem-
dir. Xaldi ki herdemokratik rejimin teme] taslarindan biri halkm devletn
girismis oldufu faalivetler hakkinda tatmin edici bilgi alabilmesi k-yfivetidir,
Ancak bu noktada gaveyi vasita ile karishrmamak i¢in azami derece dikkatli
olmak gerekir.

Birgok hallerde devlet memurlarimin halkla miinasebet fikrini sathi an-
layisla kucakladiklar miisahede olunabilir. Bu tin idarecilere gire kendi i-
simlerile basinda bulunduklari programin adi nekadar cok gazetelerde ge-
cerse, basanlarn o nishette artmaktadir! Ovysa ki bir idareci reklam basar:-
dan tefrik edemedifi zaman, fazla nesrijyat yapmanm sadece tenkit hilcumu-

(11) L.V Toward. The Agricultural refererdum, Pub. Adm. Review. 1942. Sh. 9-26.
(12) TRUMAN, David. The governmental process. S$h, 441.
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na ugramak igin miisajt bir hedef tegkil ettigini aci tecriibeler yolu ile dgren
mege mahkimdur. Boyle bir idareci erge¢ fazla p.opagandanin miifrit ol-
dugu kadar zararl clabile.egini ve halkla minasebetin bazan fazla giréilti
yapacaf yerde susmasmni bilmekten ibarct oldugunu belemelidir. Iste bii-
tiin bu sebepler dolayisile halkla miinasebet ve reklam arasinda kesin bir si-
nir ¢izilmelidir. Idarenin giittigii siyaset ve programi yapmak maksadile ku-
rulmak istenin halkla miinasebet tarzindan apayri bir hiivivet tasimaktadir.

Umumiyetle denilebilir ki bir devlet miiessesenin baginda bulunan ida-
reci isabetle segilmis ve iyi maas alan bir halkla miinasebet kadrosuna sahip
ise ve kendi memurlariile miiessesenin miisterileri yardimi jle faaliyette bulu-
nuyorsa, kiitle istihbarat vasitalarma bagvurmasima pek ihtiyag kalmaz. Efe
mevzubahis miiessese biitin memlekette tamnmasi gerek bir hizmet sagliyor
veya belli bir egya veya mahsul satiyorsa, bu takdirde ildn verme gayretleri
yerinde sayilir, (13)

Buna kargihk miiessese okul, zabita tegkilati, baymndirhk igleri, ziraat ve
buna benzer alelade &mme hizmetleri temsil ediyorsa, bu takdirde ilgili mii-
esseseyi bulundufu cemiyette en iyi tanitacak usul kendi memurlari, miigteri-
leri ve menfaat gruplari yardim ile gonderecegi mesajdir.

Kiitle istihbaratindan -faydalanmildig:. takdirde hangi vasitaya riighaniyet
hakki tamnaca@ onceden kararlastirnmabidir. Cuinkii herhangi bir devlet
tegekkiiliniin yapacag reklam faaliyeti ozel tesebbiise nazaran daha giddet-
le tenkit edilir. Nitekim Amme miiesseselerine rekldm yapmak maksadile
ozel tegebbiisten farksiz sekilde mcli imkinlar wverildigi takdirde kirtasiyeei-
ligin alip yiiriimesi, siyasi partilerin bu programlardan faydalanmak isteme-
leri, dahili ameliyelerin icrasindan dogan mesuliyetler iizerine dikkatin tek-
sif edilecegi yerde, reklam sahasinda kiymetli vaktin ziyan edilmesi gibi mah-
zurlar basggostermekte gecikmeyecektiir, Bu sebeple halkla miinasebet prog-
ramint stki bir murakebe sistemine baglamaliyiz.

Baganli bir halkla miinasebet programi agikea goriilip, takdir edilebile-
cek sekilde ortaya cikarilandir, Bu gesit programlar muhakkak ki kukla kad-
rolarla, birtakim toptan odeneklerin arasinda sakli duran yaym ve propa-
ganda gayretlerinden daha semereli olmaktadir, Gergi ozel tesebbiis saha-
sinda usta bir propaganda uzmaninin mahareti igleri gizlice ve perde arka~
smda sevk ve idare etme kabiliyetine baghdir. Ancak bu 6lgiivii Amme ida-
resi sahasinda tatbik edemeylz. Bu sebeple iyi bir halkla miinasebet progra-
minin ana hatlarim gizmeden once, idarecilerin neler yapmamalar: gerekti-
gini belirtmekte fayda vardir.

13) DIMOCK -+ DIMOCK, Public administration, New -York 1933, Sh. 419.
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Eger propagandadan maksat halkin zihnini muayyen bir davramg veya
noktai nazarlarina imal etmek ménasma gelirvorsa, asld namuslu olmayan
vasitalara bagvurmmaliyiz, Zira unutmayalun ki halk devletten herzaman ti-
caret fleminden daha iistiin ahldki standard ve olgiiler beklemektedir, Bun-
dan bagka basin, radyo, televizyon, v.s. gibi kiitle istihbarat vasitalarimin isti-
malinde hi¢ bir 4mme miiessesesi kendi kendine bir yaym merkezi kurmaga
veya herkese temin edilen hizmet kanallarim taklid etmek suretile tekerriir

yoluna sapmamalidir (14)

Simdi de halkla minasebet programmin miisbet cephesini ir{Celeye]inl-:
Halkla miinasebet programinin maksad: herhangi bir miiessese ve bu miies-
sesenin gayesinin idamesidir, Herhangi bir program ondan faydalanacak o-
lan is sahibi ile miigterilere izah edilmelidir. Onun gibi miiessesenin gelig-
mesi de ig sahibi ile miisterilerin davrams ve dileklerini hesaba katmasma
baghdir., Su halde goriliiyor ki ortaya ¢ikan problem irtibat ve haberlegme
ile siki1 sikiya ilgilidir. Eger haberlesme ve irtibata genig g¢apta yer verilecek-
se, iki gsarti tahakkuku elzemdir. Bir miiessesede g¢alisan ve en miitevazi fic-
reti alan memur ve miistahdem dahil herkes, saglanan 4mme hizmeti ile
miigterileri grubu arasinda teessiis eden iki yonlii seyriseferde mutavassit
bir rol benimsemelidir. |

Bu tavassut ameliyesinde iist kademe idarecileri liderligi ele alp, mal-
yetlerindeki memurlarin bu yolda haieket etmeleri igin tegvik etmelidir;
Halkla miinasebetin kurulmasi, personel ve tegkildtla birlikte dist 1darec:1ere
diigen en oncmli mesuliyet konusudur. Bu mevzu bir yardimciya giivenle
havale edilip tzerinde fazla duraklamak icap etmeyen bir sey degildir. Halk-
la miinasebet hi¢ siiphesiz ki genis programlarin tatbiki sirasinda  miisavir
bir kadroya ihtiya¢ gostermcktedir. Ancak, bir veya iki kigi bu igin baganl-
masma kifi gelecegi gibi, bu uzmanlardan karar vermege yetkili birer ida-
reci sifatile degil, miigavir olarak faydalanmahdir.

Bu tahlilin de gosterdigi veghile halkla miinasebetin teessiisii ig.in gerek-
li faaliyetin nevi, iist kademe idarecinin takdirine birakilmaktadir, Bununla
beraber her mesul idareciye bir takim hesab verme miikellefiyetleri terettiip
etmektedir. Bu miikellefiyetlerin basinda her Amme miiessesinin tesrii uzva
tevdi etmesi gercken willik faaliyet raporu gelmektedir. Bundan bagka cesit-
i sebep ve vesilelerle haftalik, aylik biiltenler yaymlanmaktadir. Halka kars:
hesap vermek niyetile yapilan bu faaliyetleri resmi ve gavrl resmi olarak

iki kisma ayiwrabiliriz:

a — Resmi yaymnlarn basinda biitiin idareyi ilgilendiren yeni kanunlar,
nizamname ve tiiziikler gelmektedir. Memurlara mahsus el kitaplar, dmme

(14) DIMOCK + DIMOCK, Public Administration, 1953, Sh. 423.
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miiesseselerinin isleyisi tizerinde tetkik yapan miitehassislarin teknik yaym-
Jar1 da bu meyanda yer almaktadir. Bundan baska devamli i:raat hakkinda
resmi bilgi veren haftalik ve aybk istatistikler de zikre deger.

Devlet miesseselerine ait olan bu yayimnlar hitap etmekte olduklan grup-
lara gore degiginektedir, Birinci kategori dmme idarecilerine mahsustur. Bun-
lar ilgili miiessesenin memurlary, kanun vaizlari ve bag idarecinin tenvir edil-
mesi i¢in kaleme alinmaktadir,

Ikinci kategori yayinlar teknik gruplar, ilgili miiessesenin miitehassis me-
murlari, idareciler ve buna benzer miiesseselerde aragtirma yapanlara reh-

berlik vazifesi gormektedir, -

Ugiincii kategori yaymlar &laka izhar eden halk ziimrelerine hitap etmek
tedir. Bunlar arasmda bilhassa mustakbel devlet memurlari, 6gretmenler,
sosyal olaylarla igtigal eden ‘'vatandaglar Zikre dcger.

Dondiinciikategiori yaymlar ise 4mme miiesseselerinin faaliyetleri ile
aslinda ilgilenmeyen ve bu cesit brosiir veya biiltenleri tesadiifen gozden
geciren vatandaglara mahsustur. -

b — Gayri resmi yayinlar: Halkla miinasebeti tesis i¢in girigilen bu resmi
yaymnlann yanibaginda, diger kiitle istihbarat vasitalary yer almaktadir.. Bunlar
basin (gazete makaleleri), radyo konugmalarm, kirltiirel ve aktiialite flimleri, sa-
bit veya seyyar sergiler oldugu gibi memurlarla yapilan hasbihaller ve belli
vesilelerde verilen nutuklar seklinde toplanabilir (15)

Biitin bu raporlar1 hazirlamak bir¢ok idarecilerin basta gelen vazifeleri
arasinda sayilir, Ancak surasini unutmamalidir ki. en mitkemmel surette ha-
zirlanmg olan bir rapor dahi ancak mahdut bir okuyucu kiitlesi tarafindan
okunur. Bununla beraber stzii gegen rapor nekadar mitkemmel] olursa, o nis-
bette profesyonel gazetecilerin dikkatini ¢eker. Su halde 4mme jdarecileri ga-
zetecilerle dostane temaslar kurulmasima haber biiltenlerini onlar tarafindan
aranacak kadar miikemmel bir gekilde kaleme alinmasma jtina etmelidirler.

Herhangi bir devlet miiessesesinin biiyitk masraflar pahasimna genis bir
yazar kadrosu ihdas edecegine, meslcki basm mensuplan ile anlagmasy halk
efkir: iizerinde de daha miisbet bir tesir birakmaktadir.

Suhalde denilebilir ki basm, radyo, film, v.s. gibi kiitle istthbarat vasita-
larmin en uygun istimali, 6zel tegebbiisiin faaliyetinj taklit veya tekrar etmek
suretile degil, aksine Gzel tegsebbiise emniyet ve istck dahilinde kullanacaklar
malzemeyi hazirlamaktir. Idareciye diigen mithim bir mesuliyet, halk efkrni
yuguranlarla dostane ve anlayls dolu bir miinasebeti devam ettirmektir. (16

(15). MOSHER. XKINGSLEY. STAHL, «Public Administration». Sh. 219.
(16) DIMOCK -4 DIMOCK, Public Administration, New York 1953, .Sh. 425,
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Netice: \ .

Bu kisa tablilin agikgar gosterdigi iizere 4mme miesseselerile mesleki per-
sonel dairelerinin bugiine kadar ihmal etmis olduklar: 6nemli bir saha, faali-
yetleri hakkinda ilgilerle memurlara haber yetistirmektir. Demokratik bir re-
jimde devlet memurlarinim en esash ve ilwnal gotirmez vazifelerinden biri,
yapilan igler hakinda segmenleri aydinlatmaktir, Gerekli haberleri alamayan
bir halk efkér: l4kayd ve anlayissiz vatandaglar toplulugu demektir. Oysa ki
kayitsizhik ve uyusukluk mazide oldugu gibi halde de demokratik miiessesele-
rin bag diismanlaridir, Devlet hizmetinin verinli bir gekilde yiriilmesi ve is
giiciinii kullanma tarzinin rasyonel olup olmadifini kontrol edebilmek igin,
heyseyden Once iyi heber alan ve teknik kabiliyeti inkisaf etmis vatandaglar
topluluguna thtiyag vardir. Demek oluyor ki, idare cihazinin her sahasinda
halkla miinasebet hayati bir gorevdir. Buna kenarda kisede idame ettirilen
gelisi giizel bir faaliyet gozii ile bakmak son derece hatahdwr, (17)

Bu miildhazalardan grkarilacak netice halkla temas bakimindan son derece
onemli bir prensip kazandirmaktadir.

Halkla miinasebet, st idarecilerin isabetle tatbik -edilen siyase{ ve usul-
lerle, miiessesenin idamesini saglama ve itlbarim arttirma gayesile tahakku-
kuna gahstiklart giimulli bir plandir..

Bu gsumulli plim tesirli bir hale koymak igin bazi sartlann tahakkuku
lizumludur: | |

1 — Iradenin felsefesi §ek1in8e tavsif edilebilecek tek ve miistekar bir
programmm mevcudiyeti.

2 — Tegkilitta vazifeli bulunan herkes bu programin plinlistinilmasinde
istirak etmis ve bu programin isabetine kani olmug bulunmalidir.

3 — Bu program iist kademe idareciler tarafindan hazirlanarak muhtelif
kademelere dogru yayilmaldir. Programin hazirlanmasinda uzmanlardan sa-
dece istisare ve tavsiye yolu ile faydalanmahdir,

4 — Halkla miinasebetin ideal programi herseyden evvel miiessesenin
memurlar; tarafindan tatbikata konulacaktir, Oyle ki «Halkla miinasebet»
ve «idarenin giittiigii siyaset» miiterafik mefhumlar haline gelecektir.

Halkla miinasebet miiessesesi bilhassa birlesik Amerikada son yirmi yilda
gerek sarfldilen para tutary, gerekse galigtitilan uzman ve memurlarm sayis:
ile yapilan is hacmi bakimmndan son derece genisletilmistir. Ancak birgok dmme
meseleleri bu sahalarda 6zel tegebbiisle isbirligi yapacaklari yerde, kendi va-

(17) WHITE, D. Leonard, Public Administration, New York 1926, Sh, 224,
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sitalarmi kullanmak, hususi tegkilit kurma gayretine kapilmiglardir. Bu tema-
yiliin miifrit sekli demokrasinin istikbali igin tchlikelidix, Devlet miimkiin
mertebe kendi radyo istasyonlari, kendi gazetelerinin kanallar, bizzat finanse
etmis oldugu film geriterile faaliyetlerinin telldlhfini yapmamalidir. Amme mii-
esseseleri bu gayretkeslikten sandiklar: ve bu vazifeyi mesleki tegekkiiller eli-
le yaptirdiklan: nisbette halk efkirinda daha anlayish ve sempatik bir tepki
ile kargilasacaklardir.

Icra kuvvetinin gittikce artan kuwvveti ve merkeziyetgilik cereyanmmn alip
yiiridigit bir devirde, dmme idarecileri egitim ile propaganda, savunma ile
haksiz hitcumlar arasindaki farklar herkesten 6nce idrak etmelidirler. Kisaca,
anlayis ve tatbik tarzina gore «puplic relations = Halkla miinasebet»» istibda-
da yahut aydinlanmig bir demokrasiye dogru giden yol olabilir.
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