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Fransiz devriminden once Maliye Bakanligint tstlenmis
olan NECKER Fransa'nin toplum yasaminda kendini
duyurmakta olan guglu bir egilimi sovle tanimlamuistr..
“Fransa’da kalbur uistii biittin sahislarin huzuruna ¢itkmakla
zorunlu olduklart bir mahkeme kurulmustur. Bu mahke-
menin adi kamuoyudur! Yuksek bir tahta kurulmus gibi
duran bu mahkeme, kimisine taclar, kimisine oduller
dagitiyor. Sohretler yaratmak veya onlar unutturmak onun
elindedir.

1785'de soylenen bu sozlerden bu vana kamuoyu kavrami
cesitli siyaset adamlart ile sosyal bilimciler tarafindan ele
alinarak, irdelenmistir. Yirminci yizyilin baslangicindan bu
yana ise sadece inceleme konusu olmakla kalmamus,
kamuoyu guvenilir yontemlerle Ol¢tlmege de baglanmustir.
ik onceleri Amerika Birlesik Devletlerinde hizl biryayilma
olanagina kavusan kamuoyu yoklamalan ikinci dinya
savasinin bitiminden bu yana Avrupa’nin kamu yasamini
etkiledikleri gibi 1980’den bu yana Turkiye'de de ¢ok
onemli bir rol oynamaga baslamiglardir.

Sandiga ¢agrilmak suretiyle vatandasin oyuna basvurulan
her firsatta basta basin olmak uzere cesitli arastirma
kurumlart dune kadar siyasal egilimleri ancak tahminle
bilinen se¢menin profilini ortaya ¢ikarmak tizere yarismak-
tadirlar. Siyaset sosyolojisinde stk sik kullanilan fikir iklimi,
siyasal davranis, ¢capraz baski, karasiz se¢men gibi kavramlar
sokaktaki adamin da sozltgune girmege baslamistir. Ayrica
kamuoyunun olusturulmasinda 6nemli bir gorev yiiklenen

iletisim uzmani sayilan reklam ajanslari da giderek
agirliklanini duyurmaga baslamislardir. Boylece kamuoyu
yoklamalart ginimuzde se¢im kampanyasini yiritenlerle
adaylarin vazgecilmez bir bilgi kaynag: oldugu kadar gazete
haberlerinin de ana Ogelerinden bir haline gelmislerdir.
Ger¢cekten de kamuoyu yoklamalari, insanlarin ne
yaptiklarini, neyi amacladiklarini ve ne dusindiiklerini
temsili bir bigcimde sunmakla sik sik toplum yasamnin bir
kesitini somut olarak goz Onine sermektedirler.

Bununla beraber kamuoyu yoklamalarini, siyasal davranist
aciklayan tek gosterge olarak almak kuskusuz ¢ok yanlis
olur. Bireylerin grup halindeki davranis1 cogu kez rasyonel
yoldan vardiklart yargilari ve degerleri ile celismektedir.
Sokak kalabaliklarinda, mitinglerde yukselen sesler her-
zaman kamunun ger¢ek egilimlerini yansitmaz. Bu nedenle
kitlesel gozlem yolu ile yapilan pek ¢ok yorum, sonucta
isabetsiz olabilmektedir.

Kitle iletisim araclari, Ozellikle TV, bireysel eylemleri
biyttmek suretiyle onlar kolektif bilincedahil etmektedir.
Belli bir nedenle TV kamerast dninde gosteri yapan kisiler,
daha genis bir grubu temsil ettiklerini ve gorislerinin
oldugundan daha genis bir yayginliga sahip oldugu izlenimi
verdiklerinin farkindadirlar. Esasen bu taktik media'ys
kullananlar tarafindan stk stk kullanilmaktadir. Halkla
iliskiler ¢calismasi vapanlarin ana hedeflerinden biri olay
varatmak suretivle belli bir konuda kamuoyunu duyarli
kilmakur. O halde belli bir kalabaligin evlemi ne zaman
dogrudan dogruva kamu oyunun bir ifadesi savilabilir?
Yasadst edilen Dayanisma hareketini- destekleyen Polon-
vali iscilerin  vada Tahran'da USA elciliginin Oniinde
“Amerika’va 0lim" sloganlarini atanlarin, yiginlarin gercek
duygulanni yansituklar farzedilebilir Fakat bunlar daha ¢cok
istisnai  durumlardir.  Futbol maclart genellikle siyasal
toplanulardan  daha  buyuk kalabaliklar - ¢ekmektedir.
Kolekdf davranisa konu olan olaylar ancak beklemedik
tirden oldugu zaman dikkati ¢ekerler. (2)

Bireyler genellikle siyasal olmayan, ¢ogu defa onemsiz,
gunluk yasama iliskin bir¢cok kanaat ve tutum sahibidirler.
Bu tutum ve kanaatler insanlarin benimsedikleri degerleri
yansitmakta, onlarin toplumsal konumunu belirlemekte,
onlan digerlerinden ayirt etmekte, ayni zamanda siyasal
goruslerine yon vermektedir.

Bilimsel arastirma yontemleri ile yapilan kamuoyu
yoklamalar1 oylesine buytk bir etkinlige sahiptirki bazi
tlkeler se¢im sonuclarinin  manipulation'unu  6nlemek
amact ile kamuoyu yoklamalart ve se¢im tahminlerinin



yayinlanmasini yasa yolu ile sinirlandirmis bulunmaktadir.
Federal Almanya ve Fransa'’da se¢im giiniinden bir hafta
once, Ispanya'da ise bes giin kala kamuoyu yoklama
sonuglarinin yazili ve elektronik basinda yayinlanmasi
yasaktir.

Kamuoyu tanimi uzerindeki tartismalar ginimiize dek
suregelmektedir. Tarigmanin ana noktasi su soruda
digimlenmektedir: Kamuoyu bir toplumun bireyleri
tarafindan tartismali bir konuda benimsedikleri fikirlerin
toplami1 midir yoksa bu dusiinceleri benimseyen bireyler-
den bagimsiz bir varliga sahip olan ve topluma egemen
olan bir ruh hali yada heyecan midir? Birinci yaklagim
kamuoyunu bilimsel yontemlerle saptayanlarin; ikincisi ise
ayn1 olay:r bir kolektif davranis 6rnegi olarak incelemek
isteyenlerin benimsedikleri bir gorastur.

Kamuoyu igerigi ve tagimakta oldugu ¢geler tzerindeki
tartisma devam ede dursun, surast kesindir ki kamuoyunun
Ozgurce saptanabilmesi aynizamanda demokratik rejimin
sasmaz bir gostergesidir. Zira demokrasinin en esasl
unsurlarindan biri kamuyu ilgilendiren tim kararlarin aleni
bi¢imde tartisilmasidir. Demokrasi ile kamuoyu arasindaki
bu kopmaz baglilik devlet iradesi ile halk iradesinin ayniyet
‘ilkesine . dayanmaktadir. Halkin iradesi devamli olarak
kamuoyunun etkisi altinda kaldig: olgiide, kanun koyucuya
da bir bakima yol gostermektedir. (3)
Turkiye'de onemi giderek anlasilan kamuoyu yoklamala -
rnnin Tark demokrasisinin gelisim surecinde yeni bir
asama gergeklestirdigine kugku yoktur.
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SEYYAR
SATICILAR ICIN
BIR DUZEN
GELISTIRME
PROJESI

Turkiye'nin en buyuk ve kirsal kesimden en fazla go¢ almig
kenti olan Istanbul, kozmopolit ézelliklerinden ¢tiirii gok
farkl1 titkketim kaliplarini birarada barindirmaktadir.

Buna bagli olarak, ilkemizde zaten oldukea yaygin olan
seyyar saticilik/igsportacilik Istanbul'da daha da yogun
bi¢cimde yasanmaktadir.

SIAR, 1987 yilinda, sosyo-ekonomik yasamin artik vazge-
¢ilmez bir pargasi haline gelmis igportacilar ve seyyar
saticilarin, hem belli kurallar dahilinde iktisadi yasam
igindeki yerlerini alarak topluma kazandirilmas: hem de
gelistirilecek diizen gercevesinde gerek halk ve cevre
sagligi konularinda gerekse diger alanlarda tiiketicinin
korunmas: amaciyla gelistirilecek bir dizen igin gerekli
verilerin toplanmasina yonelik bir aragtirma gerceklestirdi.

Bu arastirma sonucu, Istanbul Biiytik Sehir Belediyesi ile bu
tir bir projeye yonelik olarak yaklasik yimmi y1l 6ncesine
dayanan girisimleri bulunan Istanbul Ticaret Odasi ortak bir
calisma yapmak igin gorismelere bagladi.

Genis kapsamli aragtirmada elde edilen baz1 ilging bulgular
asagida verilmektedir:

- Istanbul’daki igportact ve seyyar saticilarin % 15’i ayrica
bagka bir iste calismaktadir. Bunlar agirlikli olarak, ciftgi
kamu kesiminde memur ve iscilerdir.
- Bolgesel koken incelendiginde Istanbul dogumlu olanlar
en kalabalik grubu olusturmaktadir. Bunun disinda
isportacilar arasinda, Corum, Malatya, Urfa, Bursa, Adiya-
man, Kastamonu ve Tokatlilar diger illerden gelenlere gore
daha fazladir.
-Isportact ve seyyar saticilarin gogunlugu bu meslege,
bagka bir is bulamadiklar i¢in yoneldiklerini belirtmisler-
dir.

Isportact ve seyyar saticilarin yaklagik yarist gelecekte
mesleklerinden higbir sey beklememekte, mesleklerinin
gelecegi olmadigini dusinmektedir.

SIAR'In gergeklestirdigi arastirma gercevesinde seyyar
saticilik/igportaciligin tilkemizdeki ge¢misine de deginil-
mis. Prof. Haydar Kazgan bu konuda kaleme aldig: calisma
ile projeye katkida bulunmugtur. Bu projede ayrica
Prof. Dr. Mesut Onen ve Prof. Dr. Ilhami Karayalgin da gorev
almuglardir. Asagida Prof. Kazgan'in galismasindan yararlani-

larak bazi bilgiler aktarilmaktadir.

Seyyar saticilik/igportaciligin tarihi, Osmanli imparatorlu-
guna dayanmaktadir.

Kanuni Sultan Sileyman doneminden itibaren, bir lonca
sistemi biciminde gorilen “gedik usuli” ozellikle de
Istanbul'da, kimi tiketim mallarindaki dagitim sorunlarinin
onlenmesi amactyla gelistirilmis olup, kabaca gsehre
disaridan gelen mallarin semtlere, niifusla orantili bicimde
dagilimini saglamaktaydi. Bu sisteme bagli olarak, her
semtte esnaf, mal gruplarma gore ayrilmug, sayilari,
isyerinde calistirdiklari kisi sayilart gibi ¢alismalarina
yonelik her tir bilgi belli bir kitige kaydedilmis olarak
calismaktaydi.

19.ylizyildan itibaren, tekel egilimi tasimas: ve serbest
ticareti engellemesi nedeniyle, gerek iceriden gerekse
disaridan gelen baskilarla “gedik usulii” tartisma konusu
olmus ve Tanzimat sonrast ¢ikarilan bir dizi yasayla bu
sisteme son verilmistirr Bunun sonucu olarak serbest
birakilan gedik mallarinin kirasini 6deyemeyen pek ¢ok
kisi seyyar esnafliga baglamistir.
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